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RESOLUCION SDCU NUMERO MIL SEISCIENTOS DEL ANO DOS MIL VEINTIUNO

POR LA CUAL SE ESTABLECE LA OBLIGATORIEDAD DE CONTAR CON UN CENTRO DE ATENCION AL
CONSUMIDOR (CAC) POR PARTE DE LOS PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS DE TODO EL PAJS. -----

VISTO:
CONSIDERANDO:

POR TANTO, en uso de sus facultades legales,

Asuncion, {4 de octubre de 2021

La Constitucion Nacional, la Ley N° 1334/98, y sus modificaciones; y,

Que, el Articulo 38 de la Constitucion Nacional, bajo el epigrafe “Del Derecho a la Defensa de los
Intereses Difusos”, establece: “Toda persona tiene derecho, individual o colectivamente, a
reclamar a las autoridades publicas medidas para la defensa del ambiente, de la integridad del
habitat, de la salubridad publica, del acervo cultural nacional, de los intereses del consumidor y
de otros que, por su naturaleza juridica, pertenezcan a la comunidad y hagan relacién con la
calidad de vida y con el patrimonio colectivo”.

Que, la Ley N° 1334/98 “De Defensa del Consumidor y el Usuario” y sus modificaciones,
establecen las normas de proteccion en materia de defensa de los consumidores y usuarios, en
su dignidad, salud, seguridad e intereses econémicos. Quedan sujetos a las disposiciones de la
citada ley, todos los actos celebrados entre proveedores y consumidores relativos a la
distribucion, venta, compra o cualquier otra forma de transaccion comercial de bienes y servicios.

Que, el Art. 4° del mismo cuerpo legal, define al Proveedor como toda persona fisica o juridica,
nacional o extranjera, publica o privada que desarrolle actividades de produccion, fabricacion,
importacion, distribucion, comercializacion, venta o arrendamiento de bienes o de prestacion de
servicios a consumidores o usuarios, respectivamente, por los que cobre un precio o tarifa. -------

Que, asimismo, el Art 8°, dispone: “Quienes produzcan, importen, distribuyan o comercialicen
bienes o presten servicios, suministraran a los consumidores o usuarios, en forma cierta y
objetiva, informacion veraz, eficaz y suficiente sobre las caracteristicas esenciales de los mismos.
La oferta y presentacion de los productos o servicios asegurara informaciones correctas, claras,
precisas y visibles, escritas en idioma oficial, sobre sus caracteristicas, cualidades, cantidad,
composicion, precio, garantia, plazo de validez, origen, direccién del local de reclamo y los riesgos
que presenten para la seguridad de los consumidores, en su caso”.

Que, resulta necesario que los proveedores cuenten con un Centro de Atencion al Consumidor
(CAC), mediante el cual se puedan evacuar las eventuales consultas y/o quejas respecto a los
productos o servicios ofertados, a fin de garantizar la proteccién de los derechos basicos de los
Consumidores y Usuarios.

Que, el Art. 7° de la Ley N° 4974/13 “De la Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario
(SEDECO), dispone que la maxima autoridad recae en la persona del Secretario Ejecutivo, quien
ejerce la direccion, administracion y representacion de la institucion.

Que, por Decreto del Poder Ejecutivo N° 52 de fecha 20 de agosto de 2018, el Presidente de la
Republica del Paraguay nombré al Sefior Juan Marcelo Estigarribia Lopez como Secretario de la
Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario.

EL SECRETARIO DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y EL USUARIO (SEDECO)

Articulo 1°.-

Articulo 2°.-

RESUELVE:

ESTABLECER, que todos los proveedores de bienes y servicios del pais, deberan contar con un
Centro de Atencion al Consumidor (CAC).

ESTABLECER, que todos los proveedores de bienes y servicios del pais, deberan informar y
exhibir en forma clara y precisa, a los'consumidores y usuarios, los datos de contacto del Centro
de Atencion al Consumidor (CAC), indicando: nimero de teléfono y/o correo electronico, dia y
horario de atencion, en cada producto comercializado, independientemente de su presentacion,
y/o servicio prestado, de acuerdo al siguiente modelo referencial:
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AL CONSUMIDOR (CAC)

Teléfono:
y E-mail:

A\ SN (/

Teléfonos: 0800 11 88 99 / 021 524 455 / Celular 09,{31&99.7

secretariageneral@sedeco.gov.py ® www.sedeco.gov.py ® Facebook: Sedec&"ﬁargg_ﬁav 'witter: @sedecopy
Direccion: Cap. Pedro Villamayor esquina Tte. 1° Tedfilo del Puerto ® Asuncion — Paraguay
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Articulo 3°. - DISPONER la entrada en vigencia de la presente Resolucion, a partir de su publicacién en la Gaceta
Oficial.

Articulo 4°. - DISPONER la aplicacion de sanciones a los proveedores de bienes y servicios del pais, que
incumplan con la presente Resolucion, de conformidad a la Ley N° 1334/98, sus modificaciones y
reglamentaciones.

Articulo 5°. - NICAR a quéhééic}p(_responda y cumplida archivar.

ZngeARRIBIA LOPEZ

Secretario
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